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[bookmark: _Toc3640][bookmark: _Toc804]引言
[bookmark: _Toc3139]背景
随着公司的业务不断发展，现信息系统已无法满足物流业务的拓展，公司计划开发一套物流管理系统，包括客户管理、物流操作、物流管理、报表管理等模块，用专业化、一体化、标准化、信息化的管理手段，实现集约、规范、高效的物流管理。
[bookmark: _Toc10177]目的
物流系统操作文档描述了物流系统各功能模块的业务需求和功能需求，作为用户使用系统依据。
[bookmark: _Toc8358]读者对象
1) 公司需要了解物流管理系统功能的相关领导、用户以及客户。
2) 公司物流管理信息系统的产品、开发及测试人员。
[bookmark: _Toc17420]版本信息
历史修改记录
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	版本
	说明
	作者

	2017.05.27
	V1.0
	初稿创建
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[bookmark: _Toc7946]系统概述
[bookmark: _Toc12335]系统运行
 提示：请用户使用Google浏览器版本。产品可以达到最佳效果，如使用其他版本浏览器可能出现显示上兼容性不佳情况，请用户知晓。
[bookmark: _Toc341]系统配置
	软件环境
	要求软件
	 备注

	操作系统
	Windows7或以上
	

	支撑软件
	  Google Chrome （58.0），Firefox（53.0.3），IE（10）
	浏览器最佳效果



[bookmark: _Toc32592]业务主流程
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[bookmark: _Toc29575]系统使用
[bookmark: _Toc17696]用户注册、登录和退出
 用户进入物流系统前，需要进行实名注册，注册需如实填写基本信息及提交相关资料，管理员将在一个工作日内完成资料的审核，审核通过后将以手机短信的形式通知到用户，具体注册流程如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc7054]进入物流系统
进入网页注册页面(http://www.shipping-fba.com)，并点击【注册】按钮：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc29893]填入个人信息
 如实填写个人基本信息，并点击【获取验证码】获取手机验证码，并在【验证码】列输入对应的手机验证码，点击【同意协议，并注册】提交注册，如下图:
[image: ]
[bookmark: _Toc22793]填入个人信息
在用户注册成功自己的账户后，进入物流系统登录页面。用户成功注册账号后，用户在登录页面【用户名】输入注册时的手机号或邮箱，【密码】输入注册时设定的密码，点击登录即可登录 物流系统。
[bookmark: _Toc3124]提交相关资料
用户在第一次登录系统后暂无操作系统中所有菜单的权限，需要提交相关资料（公司地址、身份证照片等），点击【提交审核资料】，进入资料提交界面。
如实填写用户所选认证信息，当用户填写完毕后点击【提交】按钮。资料将会上传至系统，用户可以等待资料的审核。（提交资料后，系统在1个工作日内完成审核，并手机短信通知用户）

[bookmark: _Toc957]提交相关资料
用户的资料提交后系统在一个工作日内完成审核，并手机短信通知用户。当用户的审核通过，用户将会正式成为的会员。享有平台提供的所有服务功能；如用户的审核未被通过，用户也会收到相应的短信通知，此时用户需要登录平台重新修改和提交对应的认证信息。
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc5941]退出物流系统
如果用户需要退出物流系统，可在网站页面右上角，点击【退出】按钮，即可将当前用户退出系统。退出系统后，系统将会自动切换到登录页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc9988]物流工作台
[bookmark: _Toc12195]客户首页
路径：客户登录系统首页
功能：此模块主要是统计客户的订单、异常件、运费、收支明细以及系统咨询等，让客户登录也即可清晰明了的看到自己想看到的内容。
操作：
1) 用户登录系统之后，即可看到首页信息，系统将自动统计并展现结果；
2) 运费统计：分别统计客户当日、本周、本月的运费情况；
3) 异常件统计：统计当前客户30天内的问题件和退件情况；
4) 订单统计：按照状态统计当前客户30天内的订单数量；
5) 订单趋势：统计当前客户一周内的订单在系统中每天订单量的走势；
6) 运费快捷查询：输入国家、重量、体积以及产品特性，点立即试算会跳转到运费试算界面，并根据输入的参数展示出渠道运费结果，供客户选择；
7) 账号余额：统计当前客户的账号余额以及最新的收支明细，点【充值】即可跳转到充值页面；
8) 系统咨询：展示最新的系统咨询和公告信息
[image: ]
[bookmark: _Toc27020]我的物流订单
路径：物流工作台—我的物流订单
功能：此模块主要提供客户创建各种不同类型的订单，并对订单进行处理。
操作：
1) 用户点击【我的物流订单】进入的订单页面，系统自动查询出当前用户的所有订单，用户可根据查询区域的各种条件进行组合查询，并对订单进行处理。
[image: ]
2) 用户点【新增订单】跳转到订单新增页面，红色‘*’为必填项。
2.1	当【订单类型】选择‘小包’和‘大货’的时候，为直发订单，此类订单是一个包裹，所以申报项目里面箱号相同，不过产品可以添加多个；
2.2	当【订单类型】选择‘FBA’的时候，为亚马逊FBA订单，必须输入亚马逊【运单号】和【亚马逊PO号】；
2.3	当【是否上门提货】选择为‘是’的时候，则需要输入提货地址和期望提货的时间，此订单需要平台派车到提货地址揽货回来；
2.4	【订单总重量】不可输入，由系统自动计算，规则：产品1净重*数量+产品2净重*数量+...累加后得到的结果；
2.5	当订单保存的时候，系统会校验必录项是否输入，同时校验用户所选择的【运输方式】是否能支持此订单的产品特性、目的国家、邮编、重量等信息，如果不支持系统将会给予提示。
[image: ]
[image: ]
3) 用户点【订单批量导入】跳转到订单导入页面，可下载导入模板，然后按照模板内容填写进行导入系统，红色‘*’为必填项，同时也会校验数据的合法性，如果不满足系统会给予提示。
[image: ]
[image: ]
4) 用户点【批量修改】弹出订单批量修改的窗口，用户可对勾选上的订单批量修改运输方式，但是只能修改‘未审核’状态下的订单，已审核之后的订单如有特殊要求只能联系客服人员修改。
[image: ]
5) 用户如果对‘未审核’的订单无疑义，则可勾选订单再点【审核】按钮进行确认，系统将自动改变订单的状态为‘已审核’，同时生成系统跟踪号和装箱信息。如审核失败，系统会提示原因。
6) 对于‘未审核’状态下的订单，用户可点【运费试算】，系统将自动按照此订单的参数调用报价功能，得出可支持此订单的运输方式，然后用户可勾选符合自己的运输方式承运，即勾选上运输方式之后，点【提交】即可
[image: ]
7) 用户可对未审核的订单，批量勾选上之后，点【自动匹配运输方式】系统自动弹出‘按价格优先’和‘按时效优先’的弹出框，用户选择后点【匹配】，即可对勾选的订单进行自动匹配运输方式，如系统无运输方式支持的订单，则此订单的运输方式为空，无法匹配。
[image: ]
8) 用户可点【导出订单】将自己查询的订单导出到本地excel中。
9) 用户点操作列中的[image: ]，即可看到当前订单的详细内容。用户点[image: ]即可看到箱明细信息，只能是审核以后的订单才会看到箱信息。用户点[image: ]即可对订单信息进行编辑，只能订单状态为‘未审核’才可编辑。用户点[image: ]即可将订单删除掉。
[bookmark: _Toc3249]打印工作台
路径：物流工作台—打印工作台
功能：此模块提供给用户打印面单的功能，此界面只能查询‘已审核’的订单给用户打印。
操作：
1) 用户点【打印工作台】进入到页面，系统将自动将当前用户订单状态为‘已审核’的订单查询出来，用户也可根据查询区域的各种条件进行组合查询，并对订单进行打印和标打印操作
[image: ]
2) 用户勾选好订单之后，点【面单打印】按钮，系统将自动根据物流渠道打印对应渠道格式的面单，但是批量打印只支持相同物流渠道的订单，不同渠道的订单批量勾选打印的时候系统会给予提示。
3) 用户对于已经打印的面单，点【标记打印】可将订单的打印状态改为‘已打印’
4) 用户点【导出订单】可将自己查询的订单导出到本地excel中。
[bookmark: _Toc3091]运费试算
路径：物流工作台—运费试算
功能：此模块主要提供给用户查询各个渠道折后的物流价格情况。
操作：
1) 用户点【运费试算】进入页面，系统有‘按直发’和‘按FBA’两个tab页供用户选择查询运费，默认‘按直发’查询。
[image: ]
2) 用户可根据查询区域中的目的国家、包裹重量、邮编、长宽高、以及产品特性进行等条件进行组合查询，国家为必填项，查询出符合要求的运输方式，并可根据各个运输方式的时效、价格来选择最佳的运输渠道进行下单
3) 当用户选择好某一个运输方式之后，点【下单】可直接跳转到订单新增页面，并进行录单操作
[bookmark: _Toc303]我的异常件
路径：物流工作台—我的异常件
功能：此模块主要供客户查询自己具体所有异常件的订单情况，界面分为问题件和退件两个tab页来切换查看
操作：
1)用户点【我的异常件】进入页面，系统有‘问题件’和‘退件’两个tab也供用户选择查看，默认‘问题件’的查询
[image: ]
2) 在问题件Tab页中，用户可根据登记时间、订单号、跟踪号、登记人、状态、问题件类型等条件来组合查询出用户想要的问题记录，并可点[image: ]展开当前问题件记录的详情。点[image: ]可将查询出来的问题件记录导出到本地excel中
[image: ]
3) 在退件Tab页中，用户同样可根据查询区域的条件进行条件组合所搜出想要的记录。
[image: ]
4) 在退件Tab页中，用户可点[image: ]展开当前退件记录的详情。点[image: ]可将查询出来的问题件记录导出到本地excel中
[image: ]
[bookmark: _Toc32519]账户充值
路径：物流工作台—账户充值
功能：此模块主要提供给用户线上充值功能。
操作：
1)用户点击【账户充值】进入到充值页面，用户可选择充值的金额，以及支付方式（支付宝充值或者微信充值）
[image: ]
2) 如果用户选择的是【支付宝】充值，点【下一步】的时候调整到支付宝支付页面，然后登陆支付宝并进行支付
[image: ]
3) 如果用户选择的是【微信支付】，点【下一步】弹出微信收款的二维码，用户通过手机微信扫描此二维码进行支付即可。
[bookmark: _Toc2344]充值查询
路径：物流工作台—充值查询
功能：此模块主要是提供给客户查询自己充值记录的情况。
操作：
1) 用户点击【充值查询】进入页面，并且可通过查询区域中的条件进行组合过滤查询，可通过列表区域中查看到记录充值情况以及是否充值成功
[image: ]
2) 用户点[image: ]可将查询出的充值记录，导出到本地excel中
[bookmark: _Toc20025]资金流水
路径：物流工作台—资金流水
功能：此模块主要是提供给客户查询自己账号金额收入和支出情况。
操作：
1) 用户点击【资金流水】进入页面，并可通过查询区域中的条件进行组合过滤查询，可通过列表区域中看到每一笔资金流水的情况
[image: ]
2) 用户点[image: ]可将查询出来的资金流水记录导出到本地excel中。
[bookmark: _Toc18775]物流跟踪查询
路径：物流工作台—物流跟踪查询
功能：此模块主要是提供给客户查询自己包裹的物流轨迹情况。
操作：
1) 用户点击【物流跟踪查询】进入到页面，然后在单号输入框中输入跟踪号，如果多个跟踪号一起查询则需要换行，最多支持40个单同时查询
[image: ]
2) 页面中【所有】代表的是输入框中所有订单的总数，【查询不到】代表的是无跟踪轨迹的订单数，【运输途中】代表的是有跟踪记录，但是还在运输中的订单数，【投递失败】代表的是最终投递失败的订单数，【成功签收】代表的是已经签收成功的订单数，【运输过久】代表的是订单有跟踪记录，但是迟迟未妥投的订单数。用户点击哪个状态tab页，则显示此状态下的所有订单的情况
3) 用户点列表中的跟踪号，则可展示出轨迹详情
[bookmark: _GoBack][image: ]
[bookmark: _Toc23293]个人中心
[bookmark: _Toc14137]修改密码
路径：个人中心—修改密码
功能：此模块主要供给用户查询应收应付以及利润情况。
操作：用户点击【修改密码】进入页面，用户可输入旧密码和新密码，然后【提交】即可修改密码，点【重置】密码将恢复为‘123456’。
[image: ]
[bookmark: _Toc24684]个人资料
路径：个人中心—个人资料
功能：此模块主要供给用户查询自己个人资料信息。
操作：用户点击【个人资料】进入页面，系统自动展示出当前用户的个人资料供用户查询。
[image: ]
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